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        All’Albo dell’Istituto 
        Al sito web 
 
Oggetto : Gara d’appalto per la scelta della ditta di assistenza informatica 
CIG 

 
IL DIRIGENTE SCOLASTICO VISTA 

la necessità di attivare la procedura del bando di gara per l’individuazione  
della ditta preposta all’assistenza informatica degli uffici e dei laboratori per l’a.s. 
2022/23; 

VERIFICATA 

l’impossibilità di utilizzare per il suddetto servizio personale interno alla scuola con 
specifiche competenze e preparazione professionale; 

INDICE 

il presente bando di gara per l’individuazione della società alla quale assegnare il 
compito dell’assistenza informatica nell’anno scolastico 2022/23 per un biennio. 
Ai fini della valutazione comparativa, le società interessate dovranno inviare entro le ore 
12 del giorno 26 aprile 2023 le loro proposte in busta chiusa  pena esclusione, devono 
pervenire alla Direzione dell'Istituto Comprensivo “Mar dei Caraibi” brevi mano o a mezzo 
raccomandata in busta chiusa o mediante pec recante la dicitura: "OFFERTA PER 
CONTRATTO DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA INFORMATICA". 
Il recapito del plico è ad esclusivo rischio del mittente; non saranno ammessi alla gara i 
concorrenti in cui plichi perverranno all'Amministrazione dopo la scadenza del termine 
fissato per la ricezione degli stessi plichi e sopra indicato, anche qualora il loro mancato 
o tardivo inoltro sia dovuto a causa di forza maggiore, caso fortuito o fatto imputabile a 
terzi. Non saranno prese in considerazione le offerte, anche se sostitutive o aggiuntive di 
quelle precedentemente inviate, che pervengano all'Amministrazione appaltante dopo la 
scadenza del termine sopra indicato. 
A pena di esclusione il plico deve essere idoneamente chiuso, controfirmato sui lembi di 
chiusura e deve recare all'esterno, l'intestazione e la ragione sociale del concorrente, 
l'indirizzo della sede legale, la partita Iva. Non saranno accettate offerte trasmesse via  
posta elettronica non certificata o inoltrate con altro mezzo non specificato dal presente 
bando. 
La busta deve contenere, a pena di esclusione, i documenti di seguito specificati: 
 
BUSTA "A": sigillata e controfirmata sui lembi di chiusura, con sopra scritto 
"DOCUMENTAZIONE" che deve contenere: 
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- Curriculum vitae compilato e firmato, dal quale dovrà risultare il possesso dei 

requisiti professionali necessari e le pregresse esperienze nel settore specifico; 
- Dichiarazione sostitutiva cumulativa (ex art. 47 D.P.R. 28/12/2000 n. 445) firmata 

dal legale rappresentante ed accompagnata da fotocopia di valido documento di 
riconoscimento per: Requisiti di ordine generale (capacità giuridica di ordine morale 
e professionale) di cui all'art. 38 comma 1, lett. a),b),c),d),e),f),g),h),i) ed m), del 
d.lgs. 163/2006; Per tale dichiarazione deve essere utilizzato, pena l'esclusione, 
l’Allegato 1; 

- Informativa ai sensi dell'art. 13 del Codice della Privacy (Modello B); 
- Comunicazione attivazione del Conto corrente dedicato ad appalti/commesse 

pubbliche ai sensi dell'art. 3, comma 7 della legge n. 136/2010. 
BUSTA "B": sigillata e controfirmata sui lembi di chiusura, con sopra scritto "OFFERTA 
ECONOMICA" che dovrà contenere l'offerta economica Iva inclusa scritta in lettere e in 
cifre e 
l'accettazione di tutte le condizioni indicate dal disciplinare. In caso di discordanza tra il 
numero in lettere e quello in cifre, sarà ritenuta valida l'indicazione più vantaggiosa per 
l'Istituto Appaltante. 
 
Gli interessati potranno effettuare sopralluogo in tempi da concordare con il Dirigente 
Scolastico Dott.ssa Lucia Carletti, il D.S.G.A Cinzia Di Martino. 

 
 
 
IL DIRIGENTE SCOLASTICO 
  Dott.ssa Lucia Carletti 
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Dirigente Scolastico 

dell’I. C. “Mar dei Caraibi”,  

ViaMar dei Caraibi, 53  

00122 Roma.  
 
Al fine di facilitare l’elaborazione delle proposte si indica di seguito la tipologia del servizio richiesto. 

 

 Assistenza software ed hardware su tutto il materiale informatico presente nella segreteria, 

presidenza, classi e laboratori alla data di stipula del contratto; 

 

 Presenza di un tecnico un giorno a settimana per un totale di almeno 2 ore (il giorno sarà concordato 

anche successivamente, festività dovrà essere recuperato); 

 

 presenza di un tecnico ogni 7 giorni per un totale di 2 ore per l’assistenza ai laboratori informatici 

della scuola e delle sedi; 

 

 Assistenza software su programma “AXIOS” e relativi passaggi alla gestione  “SIDI” con 

implementazione ai programmi “AXIOS”; 

 

 Consulenza per la gestione denunce 770, IRAP ,DMA, UNIEMENS, CUD, CEDOLINO UNICO, e 

per la gestione per l’adeguamento privacy; 

 

 Consulenza per la gestione dell’amministrazione digitale Rif. Lg 18/06/2009 n.69, per la produzione 

della firma digitale e posta elettronica certificata; 

 

 Interventi on-site entro le 24 ore lavorative; 

 

 Consulenza telefonica illimitata; 

 

 MANUTENZIONE ORDINARIA DEL SITO 

   

 • Pulizia e aggiornamento dei plug in necessari al corretto funzionamento del sito internet. 

 • Back Up settimanale del sito e dei data base presenti sul server per eventuali e tempestivi ripristini. 

 • Aggiornamento dei plug in di sicurezza per evitare buchi nel sistema e inevitabili spam che 

potrebbero rallentare 

 il funzionamento del sito. 

 • Assistenza a 360° sull’inserimento di nuovi contenuti e su qualsiasi nuova pagina, articolo, banner 

ecc. da 

 realizzare ed eventuali download e collaudi di nuovi plug‐in. 

   

 INSERIMENTO ARTICOLI 

 Per una assistenza totale del sito che preveda anche tutti gli inserimenti degli articoli e la costruzione 

di pagine 
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 Nuove. 

 Per problematiche urgenti del server tempo di risposta in loco di un ora 

 

 

 Sostituzione di materiale: nel caso in cui la riparazione sul luogo non fosse possibile, durante la 

riparazione in laboratorio si dovrà provvedere prima a sostituire il materiale non funzionante presso 

sede scolastica; 

 Assunzione di incarico di Amministratore di Sistema 

 

. 

Acquisite le proposte, il Dirigente Scolastico con la collaborazione del Direttore dei Servizi Generali e 

Amministrativi procederà all’apertura delle buste alla presenza di una commissione costituita con delibera 

dirigenziale successiva alla scadenza del bando.  

 

Il punteggio sarà attribuito alle proposte in base ai seguenti criteri: 

 

Per la manifesta disponibilità ad ottemperare a ciascuno dei compiti sopra descritti:    

     punti 3 

 

per ogni richiesta    (max 33 punti); 

 

         Per l’offerta economica:  max punti 50 (50 punti alla migliore offerta economica; 30 

all’offerta economica più svantaggiosa; 40 a tutte le offerte 

intermedie); 

 

          Certificazione Microsoft Server   30 punti 

 

le offerte dovranno essere facilmente comparabili ed indicare il costo comprensivo di tutte le spese sia in 

ordine alle 104 ore annuali previste per assistenza in presenza degli uffici sia in ordine alle 52 ore annuali 

previste in presenza per assistenza ai laboratori informatici.  

Per ogni anno di assistenza informatica nel nostro Istituto preesistenti alla nascita dell’I.C. Mar dei Caraibi: 

    punti 2  

per ogni anno     (max. 10 punti); 

Per ogni anno di assistenza informatica in altri Istituti (DOCUMENTATI):  

punti 1 (max 7punti). 

 

 

Il Dirigente Scolastico  

Dott.ssa Lucia Carletti 
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allegato 3 

 

 

SCHEDA DI OFFERTA TECNICA 

 

IL SOTTOSCRITTO ____________________________________________________________ 

NATO A ________________________________ PROV. ______________ IL____/___/______ 

E RESIDENTE IN ______________________________ VIA _____________________ N. ___, 

NELLA SUA QUALITÀ DI RAPPRESENTANTE LEGALE/PROCURATORE DELL’IMPRESA CON 

SEDE LEGALE IN IN ______________________________ VIA _____________________ N. ___, 

CODICE FISCALE E PARTITA IVA _________________, TEL. ____________, FAX 

____________, MAIL ___________________________________________, LEGITTIMATO 

ADIMPEGNARE LA SUDDETTA IMPRESA 

DICHIARA: 

(BARRARE LA VOCE INTERESSATA) 

_ DI ACCETTARE TUTTE LE CLAUSOLE E LE CONDIZIONI CONTENUTE NEL CAPITOLATO 

SPECIALE SENZA APPORTARE INTEGRAZIONI TECNICHE MIGLIORATIVE 

_ DI ACCETTARE TUTTE LE CLAUSOLE E LE CONDIZIONI CONTENUTE NEL CAPITOLATO 

SPECIALE, 

UNITAMENTE ALLE INTEGRAZIONI TECNICHE MIGLIORATIVE DI SEGUITO INDICATE: 

 

TABELLA INTEGRAZIONI TECNICHE MIGLIORATIVE 

VOCE OPZIONE 1 OPZIONE 2 OPZIONE 3 punteggio 

     

     

     

 

 

 

FIRMA PER CONFERMA ED ACCETTAZIONE 

 

 

(DAL LEGALE RAPPRESENTANTE O DI PROCURATORE FORNITO DEI POTERI NECESSARI) 
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Allegato n. 1 

Spett.le 
ISTITUTO COMPRENSIVO "MAR DEI CARAIBI" 
Via Mar dei Caraibi, 30 
00124 Roma 

 
 
Il sottoscritto…………………………………………..…nato 
a………………………..il………………………………. 
residente in via ………..……………………..….n……….,nella sua qualità di rappresentante 
legale/procuratore 
dell'impresa con sede legale in…….………………………. Codice Fiscale/ Partita IVA ................ 
……………., 
Tel. ............................................ Fax ............................ , 

DICHIARA 

di partecipare alla gara per l'affidamento del servizio di assistenza informatica dell'istituto " ar dei Caraibi' 
lotto unico: FORNITURA ASSISTENZA INFORMATICA per il periodo dal 09/09/2015 al 
08/09/2016. 
E a tal fine, consapevole, ai sensi e per gli effetti dell'art. 76 D.P.R. 445/2000, della responsabilità e 
delle conseguenze civili e penali previste in caso di dichiarazioni mendaci e/o formazione od uso di atti 
falsi, nonché in caso di esibizione di atti contenenti dati non più corrispondenti a verità e consapevole 
altresì che qualora emerga la non veridicità del contenuto della presente dichiarazione la scrivente 
Impresa decadrà dai benefici per i quali la stessa è rilasciata, 

DICHIARA SOTTO LA PROPRIA RESPONSABILITÀ 
Al SENSI DEGLI ARTT. 46 E 47 DEL D.P.R. 445/2000 

1) L'esatta denominazione o ragione sociale dell'Impresa, la sede legale, il codice fiscale, partita IVA, il 
numero di telefono e fax, l'indirizzo e-mail; 

2) L'iscrizione dell'Impresa nei registri della C.C.I.A.A. con riferimento allo specifico settore di attività 
oggetto della gara, con l'indicazione degli estremi di iscrizione; 

3) I dati relativi al legale rappresentante e all'eventuale procuratore speciale (nazionalità, luogo e data di 
nascita, indirizzo di residenza, codice fiscale); 

4) che l'Impresa non si trova in alcuna delle situazioni di esclusione dalla partecipazione alla gara di cui 
all'art. 38, comma 1 dalla lettera a) alla lettera m-quater) del D.Lgs. 163/2006; 

5) che all'Impresa non è stata applicata la sanzione interdittiva di cui all'art. 9, comma 2, lettera c) del D.Lgs 
n. 231/01 recante disposizioni sulla responsabilità amministrativa delle persone giuridiche, oaltra 
sanzione che comporta il divieto di contrattare con la pubblica amministrazione compresi i provvedimenti 
interdettivi di cui all'art. 14, comma 1, del D.Lgs 81/2008 e s.m.i.; 

6) che l'Impresa non si trova nelle cause di esclusione dalle gare di appalto previste dall'art. 1 bis, 
comma14 della legge 18.10.2001 n.383, introdotto dall'art.1 comma 2 del Decreto Legge 210/2002 
convertito in Legge 266/2002, in quanto non si avvale di piani individuali di emersione di cui alla citata 
legge 383 del2001 ovvero in quanto si è avvalsa dei suddetti piani ma il periodo di emersione si è 
concluso; 

7) Ai fini del comma 1, lettera m-quater), il concorrente allega, alternativamente:  
a) la dichiarazione di non trovarsi in alcuna situazione di controllo di cui all'articolo 2359 del codice 

civile con alcun soggetto, e di aver formulato l'offerta autonomamente;  
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b) la dichiarazione di non essere a conoscenza della partecipazione alla medesima procedura di 

soggetti che si trovano, rispetto al concorrente, in una delle situazioni di controllo di cui all'articolo 
2359 del codice civile, e di aver formulato l'offerta autonomamente;  

c)  la dichiarazione di essere a conoscenza della partecipazione alla medesima procedura di soggetti 
che si trovano, rispetto al concorrente, in situazione di controllo di cui all'articolo 2359 del codice 
civile, e di aver formulato l'offerta autonomamente. Nelle ipotesi di cui alle lettere a), b) e c), la 
stazione appaltante esclude i concorrenti per i quali accerta che le relative offerte sono imputabili ad 
un unico centro decisionale, sulla base di univoci elementi. 
 
La verifica e l'eventuale esclusione sono disposte dopo l'apertura delle buste contenenti l'offerta 
economica. 
 

8) di accettare integralmente il capitolato speciale di gara; 
9) di essere a piena conoscenza delle disposizioni di cui alla documentazione di gara e di approvarne 

incondizionatamente il contenuto; 
10) che ogni comunicazione attinente lo svolgimento della presente gara, ai sensi dell'art.79 D.Lgs 

163/2006, dovrà essere inviata esclusivamente: all'indirizzo E Mail ......................................................... ( 
in alternativa al Fax n° ..................................... ) 

11) di autorizzare espressamente la Stazione Appaltante ad effettuare le comunicazioni di interesse 
esclusivamente all'indirizzo di cui sopra; 

12) di impegnarsi ad assolvere a tutti gli obblighi di tracciabilità previsti dalla Legge n. 136/2010; 
13) di essere informato, ai sensi e per gli effetti di cui all'art.13 del D.Lgs 196/2003, che i dati personali 

raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente nell'ambito del procedimento 
per il quale la dichiarazione viene resa. 

 
 
Luogo e data ............................................. 

 
 
T i mb r o e F i r ma d e l L e g a l e 
Rappresentante/Procuratore 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Allegati: 
Copia Documento identità in corso di validità del dichiarante 

Eventuale procura 
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